v
] WOHLFAHRTSWERK
| FUR BADEN-WURTTEMBERG

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk

Berufsfachschule fiir Pflege

Berufsfachschule fiir Altenpflegehilfe

Berufsfachschule fiir Sozialpflege — Schwerpunkt Alltagsbetreuung

Ablauf des Beschwerde- bzw. Verbesserungsverfahrens

Anlass bzw. Idee zur Riickmeldung u.

Verbesserung

Einleitung von Dokumentation
MaBnahmen

Sichtung/Priifung

N e Persénlich ———> e Bearbeitung durch ——> o Personliches Gesprich —————— o Dokumentation der
H -
- - > e via Verbesserungs-/ entsprechende Stelle o Moderation Losung bzw.
7w N Beschwerdebo gn (bitte in (pad. Mitarbeiter*in, o Runder Tisch Dokumentation des
= . g Leitung schulische weiteren Vorgehens
Briefkasten neben Raum 6 . T b
einwerfen) Ausbildung, ggf. osung bzw.
T s Gesamtleitung) Vereinbarung zum
e via miindlicher/schriftlicher weiteren Vorgehen
Evaluation

Telefonisch, per Mail



