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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Palliative Pflege bezeichnet ein umfassendes Konzept zur
Betreuung Schwerstkranker und Sterbender. Es wird nach
der aktuellen Definition der Weltgesundheitsorganisation
WHO verstanden als ,Ansatz, mit dem die Lebensqualitat
der Patienten und ihrer Familien verbessert werden soll,
wenn sie mit einer lebensbedrohlichen Krankheit und den
damit verbundenen Problemen konfrontiert sind. Dies soll
durch Vorsorge und Linderung von Leiden, durch friihzei-
tiges Erkennen und fehlerlose Erfassung und Behandlung
von Schmerzen und anderen physischen, psychosozialen
und spirituellen Problemen erfolgen” (WHO, 2002).

Genau hier setzt eine professionelle Pflege und Betreuung
an. Es gilt schwerstkranke, sterbende Menschen und deren
An- und Zugehdrigen in dieser herausfordernden Zeit

moglichst allumfassend und empathisch zu begleiten.

Wir im Bildungszentrum haben uns deshalb entschlossen
einen Beitrag zu leisten und unsere palliativen Angebote

weiter auszubauen, um lhnen ein mdéglichst breites Fach-
wissen fiir ihre professionelle Weiterentwicklung zu pra-
sentieren. Mit der fiir das Bildungszentrum gewohnten
Qualitat werden die Inhalte praxisnah und mit moderner
Methodenkompetenz vermittelt. Der Dozentenpool be-
steht aus Profis die direkt im Arbeitsfeld Hospiz, SAPV
etc. tatig sind.

Gemeinsam mit lhnen wollen wir uns fiir eine wiirdevolle
und kompetente Begleitung der uns anvertrauten Men-

schen am Lebensende einsetzen.

Ute Schienmann
Gesamtleitung Bildungszentrum Wohlfahrtswerk
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Mit Abschied gut umgehen

Thema

Die Begegnung mit Menschen in einer finalen Situation
ist herausfordernd und erfordert Wissensgrundlagen
und Handlungsfahigkeiten. Abschied, Sterben, Tod und
Trauer wollen in ihren ganz eigenen Erscheinungsweisen
verstanden werden und es braucht gutes Riistzeug, da-
mit wir angemessen und gut mit ihnen umgehen kénnen.

Fragen aus der Praxis sowie anschauliche Ubungen kon-
nen uns helfen, uns tiefer einfiihlen zu kdnnen. Ebenso
wichtig ist es, dass wir uns unserer eigenen Erfahrungen
mit Abschieden und Trauer bewusst werden, um tber Klar-
heit und eine professionelle Grundhaltung zu verfiigen.

In diesem Seminar wollen wir das Wissen und auch ein
angemessenes Handeln miteinander erarbeiten.

Inhalte

e Grundlagenwissen

e Finale Situation als Herausforderung annehmen

e \lerstehen von unterschiedlichen Erscheinungsweisen
zu Abschied, Sterben, Tod und Trauer

® Angemessener Umgang

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung, ambulant und
stationar

Dabei bleiben - praktische
Begleitung am Sterbebett

Thema
Menschen kdnnen oft erst wirklich loslassen — und
sterben - wenn ,alles erledigt" ist.

Sich gut auf das Sterben vorbereiten, das Leben vollenden,
Abschied nehmen. Doch was bedeutet gutes Sterben? Als
Begleitende mochten wir zu einem guten Sterben beitra-
gen und die letzte Lebensphase fiir die sterbende Person
so angenehm wie mdglich gestalten, einfiihnlsam und hilf-
reich begleiten. Diese Fahigkeit haben wir alle in uns.

Es geht darum, mit Achtsamkeit, Bewusstheit und Selbst-
reflexion Ressourcen und verborgenes Wissen zu erken-
nen und freizulegen. Pflegende und Angehdrige stehen oft
vor groBen Herausforderungen, wenn die sterbende Per-
son ihre Wiinsche und den Willen nicht gedufBert hat.

An diesem Tag geht es um lhre eigenen Erfahrungen,
Impulse und sachorientierte Fragen. Der Prozess des
Abschiednehmens und die eigene Betroffenheit am Ster-
bebett sollen im Mittelpunkt stehen und gentigend Raum
erhalten.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus der Pflege, Tagespflege und ambulanter
und stationdrer Betreuung, ehrenamtlich Engagierte




Die Sprache von
Sterbenden verstehen

Thema

Sterbende Menschen sind auf achtsame Menschen in der
Begleitung angewiesen. Hier hangt es von der Haltung
und der Aufmerksamkeit der Begleitenden ab, ob noch
Kontakt und Kommunikation méglich sind. Nur so kdnnen
die Bediirfnisse der Sterbenden erkannt und auf diese
eingegangen werden.

In diesem Seminar wollen wir miteinander die Sprache
von Sterbenden erkunden und lernen, sie zu verstehen
und zu deuten. Weiter werden wir erarbeiten wie wir
auf diese Sprach- und Mitteilungsweisen angemessen
reagieren kénnen. All diese Bereiche mdchten wir durch
erlebbare Ubungen verdichten.

Wir erarbeiten uns verbale und nonverbale Kommuni-
kationsformen, die klaren und liebevollen Umgang
ermdglichen.

Inhalte

o Achtsamkeit als Haltung

e Kommunikation als wichtigstes ,Werkzeug"

e Sprache der Sterbenden verstehen und deuten
® Angemessenes Reagieren

e Beispiele

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung, ambulant und
stationdr, sowie Interessierte

Ich begleite Dich:
Sterbebegleitung

Thema

Einen Menschen in seiner letzten Lebensphase zu beglei-
ten, erfordert Mut, Empathie, Flexibilitdt und ein groBes
Repertoire an Mdglichkeiten, den uns anvertrauten Men-
schen individuell zu unterstiitzen.

Wer Sterbende begleiten mochte, muss sich von ihnen
fiihren lassen. In der aromapflegerischen Sterbebeglei-
tung kommen Massagemischungen, Raumduft, Duftkom-
pressen, Roll-ons zum Einsatz. Dies ermdglicht uns Wohl-
befinden, Frieden und Entspannung zu vermitteln.

.Das groBte Geschenk, das ich geben kann, ist, den ande-
ren zu sehen, zu horen, zu verstehen und zu beriihren."
Virginia Satir

Inhalte

e Sterbephasen nach Kiibler-Ross

e Unterstiitzende 4therische Ole in den einzelnen
Phasen

® Mundpflege

® Massagedlmischung - Rezepte - Handmassage

e Duftauflage

e Raumduft

e Herstellung eines Roll-Ons

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung




Sterbebegleitung
flir Betreuungskrafte

Thema

Was am Ende wichtig ist - Sterbebegleitung in der
Pflegeeinrichtung

Sterbebegleitung ist Lebensbegleitung, denn das Leben
will gelebt und gestaltet sein bis zum Tod, unabhangig
vom Alter.

Die Begleitung von schwerstkranken/sterbenden Men-
schen erfordert eine Haltung, die die Lebensgestaltung
jedes Menschen und das Sterben als natiirlichen Prozess
akzeptiert. Palliative Begleitung wird immer multipro-
fessionell geleistet, darum ist es wichtig, das Netzwerk
und Professionen zu kennen.

Belastende Symptome und Beschwerden betreffen nicht
nur den Patienten, auch fiir die Zu- und Angehérigen ist
der nahende Tod eines geliebten Menschen eine Aus-
nahmesituation.

Was kann ich tun, wenn es eigentlich nichts mehr zu
tun gibt? Welche praktischen Méglichkeiten gibt es und
wie kann ich diese umsetzen?

Zielgruppe
Mitarbeitende aus allen Bereichen, ambulant und
stationar

Praxisanleitung:
Palliative Pflege anleiten

Thema

Die palliativpflegerische Begleitung schwerstkranker,
sterbender Menschen und deren An- und Zugehdérige ist
eine zentrale und teils herausfordernde Aufgabe der
Pflege.

Sie als Praxisanleitende bereiten die Auszubildenden
schon in der Ausbildung auf die Besonderheiten pallia-
tiver Aspekte in der Pflege sowie auf die Begleitung
Sterbender vor.

Sicher sind Beriihrungsadngste mit dem Thema bei Auszu-
bildenden unterschiedlich ausgepragt. Hier gilt es diese
einfiihlsam und individuell zu beriicksichtigen und abzu-
bauen.

Dieses Seminar bereitet Sie darauf vor, welches die Be-
sonderheiten in der palliativen Pflege sind. Ein weiteres
Thema ist die Entwicklung von Haltung und deren Um-
setzung in der Anleitungstatigkeit.

Inhalte

® Haltung entwickeln

e Angste von Azubis beriicksichtigen

e Kulturelle Unterschiede wahrnehmen und entspre-
chend handeln

e Sterbende und deren An- und Zugehdrige begleiten

® Anleitesituationen zur palliativen Pflege gestalten




Menschen mit Demenz
bis zuletzt betreuen

Thema

Die Erkrankung Demenz ist geprdgt von Abschieden, oft
uber viele Jahre hin. Dann, irgendwann im Laufe der
Erkrankung, beginnt die Phase des Sterbens und es gilt,
das Leben zu einem guten Ende zu begleiten. Bleiben
und aushalten, die Hand reichen und schweigen, trosten
- das sind Handlungen, die im Miteinander von Ster-
benden und Betreuenden nun hilfreich sein konnen. Wie
kann dieses ganz andere Herangehen in den Betreuungs-
alltag integriert werden? Betreuungskrafte begleiten —
neben Pflege und Angehdrigen - sterbende Menschen
mit Demenz und kdnnen dazu beitragen, dass es gelingt,
die letzte Wegstrecke ertrdglich und wiirdig zu gestal-
ten. Da sein und nichts tun, wahrnehmen, geschehen
lassen - sind dies Aufgaben fiir Betreuungskrafte? Eine
Anndherung an diese Frage soll der Schwerpunkt in die-
sem Seminar sein.

Inhalt

® Palliativ Care - was heil3t das?

® Betreuungskrafte im multiprofessionellen Team
e Zuwendung und Fiirsorge fiir Sterbende

® Auch Angehorige brauchen Begleitung

® Mich selbst und andere achtsam wahrnehmen

Zielgruppe
Mitarbeitende der Pflege, Tagespflege, Sozialen Arbeit
und Betreuungskrafte, ambulant und stationar

Begleitung Sterbender
aus anderen Kulturen

Thema

Fiir einen respektvollen Umgang mit alteren und ster-
benden Menschen ist es wichtig, die kulturellen und
religiosen Pragungen dieser Menschen zu kennen und
angemessen mit ihnen umzugehen.

Es bedarf des Wissens und der Kenntnisse von Ritualen,
Regeln, Bediirfnissen und Grenzen. Wir wollen uns vorur-
teilslos unter anderem mit den Gebrauchen des Islam,
christlich-orthodoxer Glaubiger und Menschen mit asia-
tischen Wurzeln zuwenden.

Ebenso geht es um das Verstandnis der Angehorigen ster-
bender Menschen aus uns mehr oder weniger fremden
Kulturen und deren Erwartungen.

Inhalte

e Religiose Kulturen und ihre Pragungen

® Begleitung von Menschen im Sterbeprozess

e Respektvolle Begleitung von Sterbenden und im
Nachtodlichen

e Wiirdevoller Umgang mit Menschen aus anderen
Herkunftslandern

e Verstandnis fiir andere kulturelle Prdgungen

® Angemessenes Handeln im Umgang mit Menschen
aus anderen Herkunftslandern

Zielgruppe
Pflegefachkrafte




Palliative Pflege:
Symptomkontrolle

Thema

Palliativ Care ist ein umfassendes Betreuungskonzept
zur Begleitung Schwerstkranker, Sterbender und deren
An- und Zugehdrigen. Palliative Pflege und Begleitung
beginnt dann, wenn Heilung nicht mehr maglich ist.
Zielsetzung ist das Erlangen von Lebensqualitdt durch
symptomarme oder symptomfreie Zeit.

Welche Mdglichkeiten gibt es, palliativpflegerisch diesen
belastenden Symptomen wie Schmerz, Angst und Unru-
he, Ubelkeit und Erbrechen, Atemnot und Obstipation zu
begegnen? Sie werden an diesem Seminartag pflege-
rische Interventionen kennenlernen, um Menschen in ih-
rer letzten Lebensphase hilfreich unterstiitzen zu kdnnen.

Inhalte

® Palliative Symptomkontrolle

® Angst

* Atemnot

e Ubelkeit und Erbrechen

® Qbstipation

® Erndhrung

® Wie kann die Lebensqualitat der Betroffenen in diesen
Lebens- und Sterbesituationen verbessert werden?

Zielgruppe
Pflegefachkrafte

Palliative Wundversorgung

Thema

.Palliativmedizin ist die aktive, ganzheitliche Behandlung
von Patienten mit einer nicht heilbaren, progredienten
und weit fortgeschrittenen Erkrankung mit begrenzter
Lebenserwartung. Sie strebt die Besserung kdrperlicher
Krankheitsbeschwerden ebenso wie psychischer, sozialer
und spiritueller Probleme an.”

Die Versorgung von Wunden in der Palliativsituation
stellt fir alle Beteiligten eine besondere Herausforde-
rung dar. Vor allem exulzerierende, blutende Wunden,
oder solche, die mit einer starken Geruchsbildung ein-
hergehen, haben eine besondere Bedeutung. Oft ist
schon die Verbandfixierung und kosmetisch annehmbare
Verbandtechnik eine Herausforderung. Um die Patienten
und deren Angehdrige in dieser extrem belastenden Situ-
ation zu unterstiitzen, ist sehr viel Einfiihlungsvermdgen,
Geduld und Ruhe notwendig.

In diesem Seminar werden Mdglichkeiten der situations-
bedingt optimalen Versorgung von Menschen mit pallia-
tiven Wunden vermittelt werden.

Zielgruppe
Pflegefachkréfte




Sterbebegleitung -
Was tun oder lassen?

Thema
Sterbende Bewohner*innen brauchen eine besondere
Fiirsorge.

Es gilt, den Sterbeprozess zu erkennen. Daraus ergibt
sich ein individualisiertes Handlungsfeld, in dem auf Pro-
phylaxen und Behandlungen verzichtet wird. Dies stellt
uns vor ethische und kommunikative Herausforderungen.
Liebevolles Unterlassen und Therapiezieldnderung erfor-
dern eine palliative Haltung und auch Fachwissen.

Das Bediirfnis des Sterbenden entspricht oft nicht
dem Bediirfnis der An- und Zugehérigen. Sterbende
brauchen unsere Fiirsorge und wir sind deren Fiirspre-
cher. Kommunikation muss empathisch und trotzdem
fachlich erfolgen. Hausarzten gegeniiber gilt es, fiir
gute Schmerztherapie einzustehen und ein Absetzen
nicht mehr notwendiger MaBnahmen zu erwirken.

In diesem Spannungsfeld wollen wir uns dem Thema

annahern.

Zielgruppe
Mitarbeitende aus Pflege und Betreuung

Professionalitat im Umgang
mit Sterben und Tod

Thema

Um Menschen in ihrer letzten Lebensphase zu begleiten
benbtigt es die Auseinandersetzung mit der Thematik Le-
ben, Sterben und Tod und mit der eigenen Verganglichkeit.
Dies kann mit entsprechenden Interventionen bzw. Beson-
derheiten der Kommunikation eine professioneller Ster-
bebegleitung erleichtern. Hiufig ist das Thema Tod und
Sterben Alltag in der Versorgung im Pflegeheim und Kli-
nik. Pflegekrafte haben vielleicht auch viel damit erlebt. In
diesem Seminar sollen Vorerfahrungen aufgegriffen und
Kraft und Impulse fiir die pflegerische Versorgung gewon-
nen werden.

Inhalte

® Persdnlicher Umgang mit meinem Leben, Erfahrungen
mit Tod und Trauer

® Auseinandersetzung mit dem eigenen Tod

® Krisenspirale nach Schuchardt als Verstandnismodell

e Kommunikation mit Sterbenden und deren Angehdrigen

® Begleitung von Sterbenden: Was tun, wenn man nichts
mehr tun kann?

® Trauer - Trauerbegleitung

® Copingstrategien - wie als professionell Pflegende mit
der Belastung im Rahmen der Sterbebegleitung umge-
hen lernen

e Erfahrungsaustausch

Zielgruppe
Pflegefachkrafte




Praxis der Palliative Care in der
ambulanten Versorgung

Thema

Die Behandlung von Schmerzen und quélenden Sym-
ptomen sind zentrale Bestandteile der Palliativversorgung
und erfordern einen ganzheitlichen Ansatz. Neben medi-
kamentoser Therapie kommen pflegerische Aspekte wie
Lagerungen und begleitende Unterstiitzung zum Einsatz.
Wichtig ist die Krankenbeobachtung um Medikamenten-
dosierungen und andere MaBnahmen richtig anzuwenden.
Auch das Nebenwirkungsmanagement bei Ubelkeit, Obsti-
pation und Sedierung ist entscheidend. Die Behandlung
der Luftnot zielt darauf ab, die Ursachen zu lindern, Me-
dikamente und Dosierungen zu kennen und mit weiteren
MaBnahmen die Atmung zu erleichtern. Haufig machen
den betroffenen Menschen Ubelkeit, Erbrechen, Obstipa-
tion und gastrointestinale Blutungen Probleme. Neurolo-
gische Erkrankungen und Symptome wie Krampfe, Lah-
mungen oder psychomotorische Unruhe nehmen zu. Die
palliative Sedierung wird eingesetzt, wenn andere MaB-
nahmen zur Symptomkontrolle nicht ausreichen und
Patient*innen unertrédglich leiden, womit auch immer
ethische Fragen verbunden sind. In diesem Workshop
wird Sicherheit und Handlungskompetenz vermittelt. Ziel-
setzung ist, die Lebensqualitdt von Betroffenen und An-
gehdrigen zu verbessern und Menschen bestmdglich zu
begleiten.

Zielgruppe
Verantwortl. Pflegefachkrafte (PDL), Pflegefachkréfte,
Praxisanleitende

Praxis der Palliative Care in der
stationaren Langzeitpflege

Thema

Die Behandlung von Schmerzen und quélenden Sym-
ptomen sind zentrale Bestandteile der Palliativversor-
gung und erfordern einen ganzheitlichen Ansatz. Neben
medikamentoser Therapie kommen pflegerische Aspekte
wie Lagerungen und begleitende Unterstiitzung zum
Einsatz. Wichtig ist die Krankenbeobachtung um Medi-
kamentendosierungen und andere MaBnahmen richtig
anzuwenden. Auch das Nebenwirkungsmanagement bei
Ubelkeit, Obstipation und Sedierung ist entscheidend. Die
Behandlung der Luftnot zielt darauf ab, die Ursachen zu
lindern, Medikamente und Dosierungen zu kennen und
mit weiteren MaBnahmen die Atmung zu erleichtern.
Haufig machen den betroffenen Menschen Ubelkeit, Er-
brechen, Obstipation und gastrointestinale Blutungen
Probleme. Neurologische Erkrankungen und Symptome
wie Krdampfe, Lihmungen oder psychomotorische Unruhe
nehmen zu. Die palliative Sedierung wird eingesetzt,
wenn andere MaBnahmen zur Symptomkontrolle nicht
ausreichen und Patient*innen unertraglich leiden, womit
auch immer ethische Fragen verbunden sind. In diesem
Workshop wird Sicherheit und Handlungskompetenz ver-
mittelt. Zielsetzung ist, die Lebensqualitat von Betrof-
fenen und Angehdrigen zu verbessern und Menschen
bestmaoglich zu begleiten.

Zielgruppe
Verantwortliche Pflegefachkrifte (PDL), Pflegefach-
krafte, Praxisanleitende
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Teilnahmebedingungen
fur Fort- und Weiterbildungen

3.2

&3

3.4

Voraussetzungen zur Teilnahme

An den Kursen des Wohlfahrtswerks fiir Baden-
Wiirttemberg kann jeder teilnehmen; ein Anspruch
auf Teilnahme besteht nicht.

Soweit fiir einen angestrebten anerkannten Ab-
schluss Zugangsvoraussetzungen vorgeschrieben
sind, ist deren Erfiillung Voraussetzung fiir die Teil-
nahme. Entsprechendes gilt, wenn eine Férderung
nach dem Sozialgesetzbuch Ill in Anspruch genom-
men werden soll. Die Zugangsvoraussetzungen sind
auch vom Teilnehmenden selbst zu priifen. Ein Nicht-
vorliegen der Zugangsvoraussetzungen entbindet
nicht von der Zahlung der Kursgebiihren.
Anmeldung

Fiir jeden Kurs ist ein Anmeldeformular auszufiillen.
Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmende die
Teilnahmebedingungen an.

Riicktritt vor Kursbeginn

Stornierung vor Eingang der Anmeldebestétigung:
Bis zum Eingang der Anmeldebestatigung des Wohl-
fahrtswerkes beim Teilnehmenden kann dieser seine
Anmeldung kostenlos stornieren.

Riicktritt von ein- bis flinftédgigen Einzelfortbildun-
gen: Nach Eingang der Anmeldebestatigung werden
bei einem Riicktritt bis drei Tage vor Fortbildungsbe-
ginn 50 % der Teilnahmegebiihr fallig, danach wird
der gesamte Rechnungsbetrag féllig. Das Fernbleiben
vom Kurs gilt in keinem Fall als Riicktritt vom Kurs.
Das Recht auf Widerruf nach § 312g, 355 BGB bleibt
unberiihrt.

Riicktritt von Kursen mit einer Dauer von iiber 5
Tagen: Nach Eingang der Anmeldebestatigung wer-
den bei einem Riicktritt innerhalb der 14 Tage vor
Fortbildungsbeginn des Kurses 50€ als Bearbeitungs-
gebiihr fallig. Das Fernbleiben vom Kurs gilt in kei-
nem Fall als Riicktritt vom Kurs. Das Recht auf Wi-
derruf nach § 3129, 355 BGB bleibt unberiihrt.
Besonderheiten bei MaBnahmen nach dem SGB III:
Teilnehmende an beruflichen BildungsmaBnahmen,
die nach dem SGB Ill von der Arbeitsverwaltung
geférdert werden, sind berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn die Forderung nicht gewéahrt
wird. Durch den Riicktritt entstehen keine Kosten.
Die Ablehnung der Férderung durch die Arbeitsver-

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

waltung ist nachzuweisen.

Form der Riicktrittserkldrung:

Ein Riicktritt muss mindestens in Textform erklart
werden; dafiir reicht eine E-Mail. Die Riicktrittserkla-
rung muss der Verwaltungsstelle des Wohlfahrts-
werks fiir Baden-Wiirttemberg, die die Anmeldung
erhalten hat, zugehen. Eine telefonische Absage oder
das Fernbleiben vom Kurs stellen keine giiltige Riick-
trittserkldrung dar.

Senden eines Ersatzteilnehmenden:

Nach Absprache mit dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-
Wiirttemberg ist auch das Senden eines Ersatzteil-
nehmenden maglich.

Falligkeit der Kursgebiihr und Mahnung

Sofern mit der Arbeitsverwaltung fiir berufliche
BildungsmaBnahmen nach dem SGB Ill keine Direkt-
zahlung vereinbart wurde, gelten die folgenden
Zahlungsbedingungen:

Der Vertragspartner verpflichtet sich zur piinktlichen
Zahlung der Gebiihren.

Die Gebiihren werden wie folgt fallig: Kursgebiihren
bei Kursbeginn; Priifungsgebiihren bei Anmeldung
zur Priifung; sonstige Gebiihren bei Leistung.

Fiir Kurse, die langer als drei Monate dauern, werden
Ratenzahlungen gewahrt. Wenn nicht durch eine
Kurs- bzw. Semesterrechnung anderes mitgeteilt
wird, gelten folgende Ratenzahlungen als vereinbart:

4.3.1 Anzahl der Raten: Kursdauer in Monaten.
4.3.2 Hohe des Ratenbetrages: Kursgebiihr dividiert durch

Anzahl der Raten.

4.3.3 Félligkeit der Raten: 1. Rate bei Kursbeginn, dann

jeweils am 1. des Monats.

4.3.4 Die Ratenzahlung endet spétestens zum vorgesehe-

4.4

4.5

B

nen Kursende.

Sind mehr als drei Raten riickstandig, erlischt die
gewdhrte Ratenzahlung, die noch offene Kursgebiihr
wird sofort fallig.

In begriindeten Einzelféllen kdnnen Ausnahmen
vereinbart werden, die flir inre Wirksamkeit der
Schriftform bediirfen.

Kiindigung

Fiir die Teilnahme an den Kursen gelten folgende
Kiindigungsfristen:

Alle Kurse mit einer Dauer von bis zu drei Monaten

5.2

5.3

5.4

6.2

sind nicht kiindbar. Ist eine berufliche BildungsmaB-
nahme, die nach dem SGB Il geférdert wird, in
Abschnitte, die kiirzer als drei Monate sind, unter-
teilt, ist eine Kiindigung zum Ende eines jeden Ab-
schnittes méglich.

Alle Kurse mit einer Dauer von liber drei Monaten
sind innerhalb des ersten Kursblocks mit einer Stor-
nierungsgebiihr von 6 % der Kurskosten kiindbar. Des
Weiteren nach Ende des ersten Kursblocks mit einer
Frist von sechs Wochen, erstmals zum Ende der
ersten drei Monate, sodann jeweils zum Ende der
nachsten drei Monate ohne Angabe von Griinden
kiindbar. Die Kursgebiihr wird in diesen Féllen bis zu
den jeweiligen Kursenden anteilig féllig. Die maBgeb-
lichen Zeitspannen sind grundsatzlich von Beginn
des Kurses an zu berechnen.

Beispiel: Kursbeginn 03.02.

Erster Kiindigungstermin: 21.03. zum 02.05.

Zweiter Kiindigungstermin: 21.06. zum 02.08.

Die Kiindigung hat mindestens in Textform gegen-
iber dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg
zu erfolgen. Das Fernbleiben vom Kurs gilt in keinem
Fall als Kiindigung. Die Dozierenden sind zur Entge-
gennahme von Kiindigungen nicht befugt.

Der Vertragspartner ist, solange keine Kiindigung in
Textform erfolgt, in jedem Fall zur Zahlung der vollen
Kursgebiihr verpflichtet. Im Falle der Kiindigung
werden die Gebiihren bis zum Ende der Kiindigungs-
frist berechnet.

Kursangebot und Anderungen

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg erteilt
Unterricht im Rahmen des zu Beginn des Kurses
gliltigen Kursangebots. Das Wohlfahrtswerk fiir
Baden-Wiirttemberg behalt sich Anderungen vor.
Das Kursziel darf jedoch nicht verédndert werden.
Soweit wesentliche Anderungen vor oder wihrend
des Kurses notwendig werden, sind diese dem Teil-
nehmenden schriftlich bekannt zu geben. In diesem
Falle hat der Teilnehmende das Recht, innerhalb von
14 Tagen seit Bekanntgabe vom Vertrag mit einer
mindestens in Textform verfassten Erklarung zuriick-
zutreten. Soweit Anderungen mit Zustimmung der
Stellen (z. B. des Regierungsprésidiums Stuttgart)
erfolgen, die fiir anerkannte Abschliisse (vgl. Ziffer

6.3

6.4

7.2

7.3

9.2

1.2) zusténdig sind, berechtigen diese nicht zum
Riicktritt. Das Riicktrittsrecht gemaB Ziffer 3 bleibt
unberiihrt.

Der Wechsel von Dozierenden ist keine wesentliche
Anderung in diesem Sinne.

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg behalt
sich vor, Kurse wegen zu geringer Teilnehmerzahlen
oder plotzlicher Erkrankung von Dozierenden sowie
sonstigen Stérungen im Geschéftsbetrieb, die vom
Wohlfahrtswerk nicht zu vertreten sind, abzusagen.
Bereits gezahlte Gebiihren werden erstattet. Weiter-
gehende Anspriiche gegeniiber dem Wohlfahrtswerk
flir Baden-Wiirttemberg sind ausgeschlossen.
Pflichten des Teilnehmenden

Der Teilnehmende verpflichtet sich, die am Unter-
richtsort geltende Hausordnung zu beachten, Anwei-
sungen der jeweils zusténdigen Leitung und deren
Beauftragten zu folgen, regelmaBig am Unterricht
teilzunehmen, die fiir die Feststellung der evtl. Zu-
gangsvoraussetzungen zum Kurs und Zugangsvor-
aussetzungen zur Priifung erforderlichen Unterlagen
rechtzeitig und vollstandig vorzulegen und die mit
diesem Vertrag eingegangenen Verpflichtungen
einzuhalten.

Teilnehmende, die nachhaltig gegen diese Verpflich-
tungen verstoBen, kdnnen vom Unterricht ausge-
schlossen werden.

Dem Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg bleibt
es vorbehalten, Schadenersatzanspriiche wegen
VerstoBes gegen die Verpflichtungen nach Punkt 7.1
geltend zu machen.

Haftung bei Unfillen und Diebstahl

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg haftet
bei Unféllen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen. Es haftet nicht fiir Verlust oder Diebstahl
eingebrachter Sachen.

Nebenabreden und Streitbeilegungsverfahren
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Das Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg nimmt
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz teil.
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Widerrufsbelehrung und
Datenschutzerklarung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses
(Erhalt der Anmeldebestatigung).

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Bil-
dungszentrum Wohlfahrtswerk, SilberburgstraBe 93,
70176 Stuttgart, Tel.: 07 11 / 6 19 26-821/822,

Fax: 07 11/ 6 19 26-849, info-bildungszentrum@wohl-
fahrtswerk.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Wenn Sie wollen, kdnnen Sie dafiir das unter
(https://www.wohlfahrtswerk.de/einzelveranstaltung.
html) abrufbare Muster-Widerrufsformular verwenden.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung lber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziig-
lich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber [hren Widerruf des
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung.

Datenschutz
Informationsblatt zur Datenverarbeitung

Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverord-
nung (DS-GVO) haben Sie ab dem 25.05.2018 ein weitrei-
chendes Informationsrecht zur Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten, die gemaB Art. 6 Abs. 1b DS-GVO
fiir die Erflillung des Vertrages erforderlich sind. Die
Verarbeitung erfolgt dabei fiir unterschiedliche Zwecke.
Nachfolgend méchten wir Sie informieren, um welche
Datenverarbeitungen es sich handelt, auf welcher
Rechtsgrundlage sie stattfinden und welche Rechte lhnen
zustehen.

1. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir

die Verarbeitung

e Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Erfiillung eines
Vertrags mit der betroffenen Person erforderlich, Art. 6
Abs. 1b DS-GVO

e Die Verarbeitung ist - bei Durchfiihrung einer Interessen
abwdgung - zur Wahrung der berechtigten Interessen

des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich.
Art. 6 Abs. 1f DS-GVO. Wir verwenden lhre Kontaktda-
ten um die Beziehung mit ihnen zu pflegen und zum
Versand per Post oder E-Mail von Einladungen zu
unseren Veranstaltungen, die [hren Interessen entspre-
chen. Wenn Sie keine Einladungen zu unseren Veran
staltungen mehr wiinschen, kdnnen Sie jederzeit der
Nutzung widersprechen, ohne dass fiir Sie ein Nachteil
entsteht, indem Sie eine E-Mail mit Ihrem Widerspruch
an info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de senden.

Die betroffene Person hat in die Verarbeitung ihrer
Daten eingewilligt, Art. 6 Abs. 1a und Art. 9 Abs. 2a
DS-GVO. Erfolgt eine Verarbeitung im Auftrag eines
Verantwortlichen, so arbeitet dieser nur mit Auftrags-
verarbeitern, die hinreichend Garantien gemaB Art. 28
DS-GVO bieten.

2. Erhebung und Verarbeitung der Daten

Die erforderlichen Daten erheben wir soweit méglich bei

Ihnen selbst. Persdnliche Daten iiber Sie selbst werden
von uns ausschlieBlich zum Zwecke der Erfiillung unserer
Verpflichtungen nach dem Vertrag verarbeitet und weiter-
gegeben.

3. Aufbewahrungsdauer

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschie-
densten Rechtsgrundlagen, die unterschiedliche Aufbe-
wahrungsfristen vorsehen. So sind u. a. aus Griinden der
Beweissicherung in Haftungsféllen, der Abrechnung und
Sicherung unserer Anspriiche sowie der Vorgaben der
ordnungsgeméaBen Buchfiihrung unterschiedliche Fristen
maBgebend. Spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungs- bzw. Verjahrungsfristen werden lhre
Daten geldscht.

4. Weitergabe

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte
erfolgt ausschlieBlich im Rahmen unserer gesetzlichen
Pflichten oder Rechte oder aufgrund Ihrer Einwilligung.
5. Betroffenenrechte

Ihnen stehen Betroffenenrechte zu, d. h. Rechte, die Sie
als im Einzelfall betroffene Person ausiiben kdnnen.
Diese Rechte kdnnen Sie gegeniiber DRK Kreisverband
Rems-Murr e. V. geltend machen. Sie ergeben sich aus
der DS-GVO.

Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO: Sie haben das
Recht auf Auskunft iiber die Sie betreffenden gespeicher-
ten personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO: Wenn Sie
feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verar-
beitet werden, konnen Sie Berichtigung verlangen. Unvoll-
standige Daten miissen unter Beriicksichtigung des
Zwecks der Verarbeitung vervollstandigt werden.

Recht auf Loschung, Art. 17 DS-GVO: Sie haben das
Recht, die Loschung lhrer Daten zu verlangen, wenn
bestimmte Loschgriinde vorliegen. Dies ist insbeson-
dere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie
urspriinglich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht
mehr erforderlich sind.

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, Art. 18
DS-GVO: Sie haben das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten. Dies bedeutet, dass Ihre Daten
zwar nicht geldscht, aber gekennzeichnet werden, um
ihre weitere Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenver-
arbeitung, Art. 21 DS-GVO: Sie haben grundsatzlich ein
allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtmaBige
Datenverarbeitungen, die im 6ffentlichen Interesse liegen,
in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt oder aufgrund des
berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO: Sie
kénnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten in einem tiblichen und maschinen-
lesbaren Dateiformat zu erhalten.

Recht auf Widerruf: Ihre freiwillige Einwilligung gemaB
Art. 6 Abs. 1a und Art. 9 Abs. 2a DS-GVO kénnen Sie
jederzeit widerrufen, ohne dass dadurch Nachteile fiir Sie
entstehen. Ein Widerruf gilt immer nur fiir die nach dem
Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung.

6. Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten:

Es erfolgt keine Ubermittlung in Staaten auBerhalb der EU
und dies ist auch nicht geplant.

7. Datenschutzbeauftragter

Alpaslan Kiiciikelci, coda Unternehmensberatung

Tel.07 11/ 619 26-108,

E-Mail: datenschutz@wohlfahrtswerk.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fra-
gen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

8. Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grund-
verordnung:

Wohlfahrtswerk fiir Baden-Wiirttemberg

SchloBstraBe 80, 70176 Stuttgart, Tel.0 7 11/ 6 19 26-0
E-Mail: info@wohlfahrtswerk.de

Vorstand: Ingrid Hastedt, Vorsitzende des Vorstands

9. Aufsichtsbehdrde:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Tel.07 11/ 61 55 41-0

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Jede betroffene Person hat das Recht sich bei der
Aufsichtsbehdrde zu beschweren.
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Seminarraume

Stadtbahn

S-Bahn

Parkmoglichkeiten

Anfahrt

So finden Sie unser Bildungszentrum

SilberburgstraBe 93 - 70176 Stuttgart

Unser Bildungszentrum ist barrierefrei und zentral
in Stuttgart gelegen.

Linie U1, U2, U4 und U9
Haltestelle Berliner Platz

Haltestelle Stadtmitte oder Feuersee

® Parkhaus Tivoli

e Parkhaus Liederhalle/Bosch-Areal

Bibfungezentrum
Waohlfahrtsserk
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Anmeldung auch

iiber unsere

Homepage méglich:
www.bildungszentrum-

wohlfahrtswerk.de

Anmeldung

Hiermit melde ich mich fiir folgende Veranstaltung/en
verbindlich an:

Kosten iibernimmt Arbeitgeber: L] ja L1 nein
[11ch bin an Einladungen durch das Bildungszentrum
Wohlfahrtswerk interessiert.

[]Ich habe die Teilnahmebedingungen (S. 20), die
Widerrufsbelehrung und Datenschutzerkldrung (S. 22)
gelesen und bin damit einverstanden. Weitere Informa-
tionen lber den Datenschutz erhalten Sie unter:
https://www.wohlfahrtswerk.de/datenschutz.html

Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift!)

Unterschrift
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Fort- und Weiterbildungen

Berufsfachschule fiir Pflege und Altenpflegehilfe
Berufsfachschule fiir Sozialpflege

Nutzen Sie auch das
Bildungszeitgesetz

Wir sind anerkannte Bildungs-
einrichtung nach dem Bildungs-

Bildungszentrum Wohlfahrtswerk zeitgesetz Baden—Wﬁrttemberg

SilberburgstraBe 93
70176 Stuttgart (826 BW).
Tel. 0711 /619 26-821 und -822
Fax 0711 /619 26-849

info-bildungszentrum@wohlfahrtswerk.de

Mehr Informationen unter:
www.bildungszeit-bw.de
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